
 
 
Van: Leyh, Theo [mailto:T.Leyh@kifid.nl]  

Verzonden: vrijdag 22 mei 2015 8:33 
Aan: 'ClaimConcept' 

Onderwerp: RE: 15.01061 Klacht van mevrouw S      

 
Geachte heer Terpstra, 

 

Op 17 april jongstleden heb ik u schriftelijk verzocht te reageren op het verweerschrift van 

Aegon Bank. Van mijn brief treft u bijgaand een digitaal afschrift aan. Ik neem aan dat de 

inhoud ervan voor zich spreekt. Wellicht is deze bij u in het ongerede geraakt.  

 

Uw reactie verwacht ik uiterlijk binnen twee weken na heden. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

mr. T.R.G. (Theo) Leyh 

Secretaris Klachteninstituut Financiële Dienstverlening 
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